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Information (knowledge) management
Gh.Moradi S.Asefzadeh          

���� Abstract  
Background: Owing to high amounts of information produced in organizations and the 
necessity to prompt accessibility to information for managerial decision making in other 
side, the information management specialty has been proposed as a new science in 
management. 
Objective: This study was performed to assess the definitions, process and components 
of information management in exiting resources and also an aualysis of modern concepts 
specially in the field of health care industry. 
Methods: This systematic review study based on existing resources on internet from 1997
to 2003. 
Findings: The information management is a modern science. The information 
management systems developed a great deal during 1980s. In 1994 international network 
of information management in Europe was accessible on-line. The true introduction time 
for the term of Information Management refer to 1995. 
Conclusion: The information management is a process which consist of four basic parts: 
information production, organization and storage of information, information 
dissemination and information utilization. These four parts together will satisfy the aims 
of information management in an organization. 
Keywords: Information Management, Health, Informatics
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 وي در كتاب خود نظريه 1998ايجاد شد و در سال 
 Community of Practice(وهي جامعهتمرين گر

popular (ونگر معتقد بود كه اطلاعات . را معرفي كرد
از طريق جامعه توسعه پيدا مي كند و به دليل علاقه و 
اشتياق جوامع مختلف به همديگر، خود به خود بين آنها 
منتقل مي شود و اين امر به توسعه اطلاعات و نوآوري 

. شوددر تعامل بين جوامع منجر مي
   هم اكنون نظريه جديد سعي دارد بين نظريه سرمايه 

ارتباط ) Social Capital(هوشمند و سرمايه اجتماعي
نظريه سرمايه اجتماعي، به كيفيت و عمق . برقرار كند

ائتلاف ارتباطات بين توده هاي مردم در متن جامعه 
)1(.توجه دارد

ــون    ــديريت همچ ــم م ــردازان عل ــه پ ــضي از نظري    بع
ــرد و ســـــنج ) strassman(استراســـــمن , راكـــ
)senge (   ــش ــات نق ــديريت اطلاع ــل م ــير تكام در س

دراكـر و استراسـمن بـر اهميـت         . به سـزايي داشـته انـد      
توسعه اطلاعـات و اطلاعـات رسـمي بـه عنـوان منـابع              

كيـد داشـتند و سـنج بـر روي واژه سـازمان             ءسازماني تـا  
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ــده  ــوان  ) Learning Organization(يادگيرن ــه عن ب
.د فرهنگي مديريت اطلاعات تكيه مي كردبع

)Bartlett(وبارتلت) Leonard-Barton(   لئوناردبارتون
جوانب مختلفي از مديريت ) Argyris(و آرگريس 

در حقيقت لئوناردبارتون . اطلاعات را بررسي كردند
مشهورترين مطالعه را در شركتي كه داراي راهبرد 

در اواسط دهه مناسب در زمينه مديريت اطلاعات بود 
مطالعه هاي انجام شده توسط .  ميلادي انجام داد1970
در زمينه توسعه نوآوري در استانفورد و ) Roger(روگر 

در مؤسسه تكنولوژي ماساچوست ) Allen(تحقيق آلن 
بر روي اطلاعات و تكنولوژي انتقال آن، در اواخر دهه 

 منتشر شد و اين دو مقاله به نحوه شناخت 1970
. ت در داخل سازمان ها كمك چشمگيري داشتاطلاعا

 اهميت اطلاعات و نقش آن در 1980در نيمه دهه 
افزايش شايستگي هاي افراد به عنوان يك سرمايه 

) Engellbart(كوشش هاي انگلبارت . رقابتي مطرح شد
 موجب افزايش بينش كارشناسان مديريت 1978در سال 

Group(زار اطلاعات شد و كاربرد برنامه هاي گروه اف

Ware ( به افزايش قابليت آشنايي با ساير سيستم ها و
)2(.نرم افزارها كمك قابل ملاحظه اي نمود

   سيستم مديريت اطلاعات ابزاري مهم در توزيع 
اطلاعات و يكي ديگر از نمونه هاي قابل ذكر است كه 
قبل از ظهور دهه شبكه اطلاعات جهاني به حقيقت 

توسعه سيستم هاي اداره كننده  با 1980دهه . پيوست
اطلاعات همراه بود كه در قالب سيستم هاي هوشمند و 
هوش مصنوعي ارائه شد و اين سيستم ها مفاهيم اخذ 

مهندسي اطلاعات و سيستم هاي متكي بر , اطلاعات
.دانش و غيره را معرفي نمودند

ــال  ــاي   1989   در سـ ــركت هـ ــه اي از شـ  مجموعـ
ــاد   ــور ايجـ ــه منظـ ــايي بـ ــايي         آمريكـ ــاختار زيربنـ سـ

فــن آوري مــديريت اطلاعــات و بــراي شــناخت و ارائــه 
. امور مربـوط بـه مـديريت اطلاعـات پـيش قـدم شـدند          

ــه   ــه مــديريت اطلاعــات در مجل ــه هــاي مربــوط ب مقال
مجلــه , مــديريت اســلوان, هــايي مثــل علــوم ســازماني

ــين     ــد و اول ــه ش ــاپ و ارائ ــره چ ــاروارد و غي ــصاد ه اقت
ــه آ  ــاب در زمينـ ــديريت   كتـ ــازماني و مـ ــوزش سـ مـ

. به چاپ رسيد1989اطلاعات در سال 
 تعدادي از شركت هايي كه خدمات 1990   در سال 

مشاوره اي در زمينه مديريت ارائه مي كردند به آموزش 
مديريت اطلاعات در داخل سازمان ها پرداختند و برخي 

ژاپني و اروپايي بر , از شركت هاي معروف آمريكايي
)2(.كيد كردندءبرنامه هاي مديريت اطلاعات تااستفاده از 

ــال   ــات در سـ ــديريت اطلاعـ ــشريات 1991   مـ  در نـ
مقالــه اي ) Stewart(عمــومي رخنــه كــرد و اســتيوارت 

را در ) Brain Power(تحــت عنــوان قــدرت مغــز     
اينترنـت نيـز سـهم بـه سـزايي          . مجله فورچن چاپ كرد   

در معرفـــي و توســـعه مـــديريت اطلاعـــات داشـــت و 
ــديري ــه    م ــت ب ــق اينترن ــا از طري ــات در آمريك ت اطلاع

 مبتكــرين 1990در اواســط دهـه  . سـرعت پيــشرفت كـرد  
ــه اينترنـــت روي   و پيـــشگامان مـــديريت اطلاعـــات بـ
آوردند و شـبكه بـين المللـي مـديريت اطلاعـات اروپـا در         

 ايــن شــبكه بــه 1994در ســال .  ايجــاد شــد1989ســال 
صـــورت لحظـــه اي قابـــل دســـترس شـــد و سيـــستم 

ــا و      مـــديريت ــاير نـــشريه هـ ــا و سـ ــات آمريكـ  اطلاعـ
گروه هاي وابسته بـه مـديريت اطلاعـات بـه سـرعت بـه         

.عضويت اين شبكه درآمدند
   به دنبـال آن كنفـرانس هـا و سـمينارهايي در زمينـه              

نحــوه اداره اطلاعــات . مــديريت اطلاعــات برگــزار شــد
و شيوه بـه كـارگيري منـابع اطلاعـاتي در ارتقـاء تـوان               

ــابتي شــ ــه بحــث  رق ــا ب ــرانس ه ــن كنف ــا در اي ركت ه
 شــبكه بــين المللــي   1994در ســال . گذاشــته شــد 

مديريت اطلاعـات نتـايج بررسـي هـاي انجـام شـده در         
1995شركت هـاي اروپـايي را منتـشر كـرد و در سـال               

ــروژه هــاي مــديريت   ــدازي پ ــراي راه ان ــا ب جامعــه اروپ
اطلاعات از طريـق نـرم افـزار اسـپيريت برنامـه ريـزي              

)2(.نمود

   مديريت اطلاعـات هماننـد هـر علـم جديـدي بـراي             
رسيدن به تكامـل و پيـشرفت مراحـل مختلفـي را طـي              
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در دهه آخـر قـرن بيـستم، لبـه يـا قـسمت              . كرده است 
ــات   ــن آوري اطلاعــ ــرعت     ) IT-track(فــ ــا ســ بــ

:سرسام آوري سه مرحله زير را پشت سر گذاشت 
ــن آوري و      ــر ف ــود و ب ــشي ب ــه اول درون بخ    مرحل

ايــن مرحلــه در ســال . كيــد داشــتءتوليــد اطلاعــات تــا
 شــروع شــد و بــه ايجــاد بانــك هــاي اطلاعــاتي 1992

ــاتي و       ــاي اطلاع ــك ه ــرين بان ــناخت بهت ــدد، ش متع
.پياده سازي و نصب لوتوس منجر شد

   مرحله دوم مشابه مرحلـه اول بـود، امـا بـيش تـر بـر                
ذخيـره داده هـا موضـوع       . كيـد داشـت   ءروي مشتريان تا  

آن زمـان بـود و بـراي بايگـاني آنهـا و تعامـل بـين        روز 
.بانك هاي اطلاعاتي ابزار مناسبي وجود نداشت

ــه ســوم  ــا 1999(   در مرحل ــود  ) 2001 ت ــن ب ســؤال مهــم اي
كه هم اكنـون جـاي صـحيح مـا كجاسـت؟ اطلاعـات توليـد                
شده از تعامل بـين افـراد و عمليـات روزانـه سـازمان هـا غيـر                  

ــود   ــل ب ــل تحم ــن آوري . قاب ــامل   ف ــل ش ــات متعام اطلاع
صـــفحه هـــاي وب، معاملـــه هـــاي الكترونيكـــي، تجـــارت 
الكترونيكــي و غيــره بــه وجــود آمــد و ايــن مرحلــه در زمينــه 

ــال     ــاتي در س ــاي اطلاع ــك ه ــي ارزش بان ــا 2000معرف  ت
)3(.حدودي شوق و اشتياق ايجاد كرد

.    ما هم اكنون در حـال پيـشرفت بـه مرحلـه آينـده هـستيم               
ــسان واقــع گرايــي در  ــن موضــوع كــه ان ــساني(اي ) نيــروي ان

ــسلم    ــك ضــرورت م ــات و ي ــسته اطلاع ــاي ب ــل ه ــد قف كلي
لبــه يــا قــسمت نيــروي .    اســت، نبايــد ناديــده گرفتــه شــود

ــات   ــن آوري اطلاع ــساني ف ــه از )people track(ان ــر چ ، گ
نظــر نظريــه هــاي بنيــادي از قــدمت زيــادي برخــوردار اســت 

ات همـراه مـي شـود،       اما وقتي با كاربردهاي مـديريت اطلاع ـ      
هنوز دوران كودكي خـود را مـي گذرانـد و ايـن سـؤال مطـرح          
مي شود كه چطور اطلاعـات توليـد شـده بـه وسـيله انـسان و           

ــرا . نــوآوري در محــيط هــاي اطلاعــاتي را افــزايش دهــيم  زي
مفيـــد بـــراي       ابـــزار رقـــابتي در نهايـــت نـــوآوري تنهـــا 

گــذاري در ســازمان هاســت و بــه دســت آوردن آن از ســرمايه 
بـه عبـارت ديگـر    . زمينه فن آوري اطلاعات سـخت تـر اسـت     

هر فرد مي توانـد يـك نـرم افـزار جديـد مـديريت اطلاعـات                 
.تهيه نمايد، ولي كمتر كسي قابليت توليد آن را دارد

:روش ها ����
   اين مطالعه مروري منظم با مراجعه به متون تخصصي 

لب و منابع براي دسترسي به مطا. در اينترنت انجام شد
 ، CIO.com ، KM.comموجود از سايت هاي 

IOM.edu.comوMedia-access. com استفاده شده
مطالب مورد استفاده در اين مقاله، در فاصله . است

 ميلادي توليد و به روز شده 2003 تا 1997سال هاي 
.است

:يافته ها ����
ات سـفانه يـك تعريـف قابـل قبـول از مـديريت اطلاع ـ             ء   متا

در سطح جهـان ارائـه نـشده اسـت، حتـي توافـق همگـاني در           
ايـــن زمينـــه كـــه اطلاعـــات بـــراي اولـــين بـــار در چـــه        

بـه همـين    . مؤسسه هايي مـديريت شـده اسـت، وجـود نـدارد           
ــديريت     ــام م ــوم ع ــه مفه ــن اســت ك ــار اي ــرين ك ــل بهت دلي

.اطلاعات را در نظر گرفت
ــا     ــازمان ه ــه س ــت ك ــاليتي اس ــات فع ــديريت اطلاع  از    م

طريــق آن ارزش تفكــر عقلانــي و امــور متكــي بــر اطلاعــات 
اغلـب ايـن ارزش هـا از امـور مهمـي مثـل              . را اجرا مي كننـد    

ارتبــاط بــين كاركنــان و بخــش هــا و حتــي ارتبــاط بــا ســاير 
شركت هـا و سـازمان هـا در خـصوص انجـام عمليـات بهتـر                 

.ت مي گيردءنشا
ــسا ــوق ا  ءم ــف ف ــه در تعري ــن اســت ك ــت اي ــائز اهمي ــه ح ز     ل

فن آوري و كاربردهـاي آن صـحبتي بـه ميـان نيامـده اسـت،                
ــن آوري     ــيله ف ــه وس ــات ب ــديريت اطلاع ــه م ــورتي ك در ص
ــديريت       ــايي م ــه تنه ــا ب ــود، ام ــي ش ــسهيل م ــات ت اطلاع

)4(.اطلاعات نيست

ــماره    ــودار ش ــات در نم ــديريت اطلاع ــد م ــه 1   فراين  و رابط
2ره فــن آوري بــا فراينــد مــديريت اطلاعــات در نمــودار شــما

.  نشان داده شده است
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r                        ���� ��* ��P�� & �* g&� r$��-	(� !��:� )�* $2�<#��                     (r$��-	(� ��* )2�� ��<�@� 
r          "0�� �� ������D r                           $��#����� & �.�P? ��C�� r��P�� �� $< *��* 

 �	�+,�1 . �����	 !��2 3  � �����	 
����� ���	�  4�0*�	 )/0��:Kmnetwork.com(

   $dd�� � ��dd* g&� %�dd-	(� 1#�#�dd� 9�dd:�   
� + ���dd� ��   ;%�dd-	(� �� ���@�dd�� & !�dd��FD ;$#�dd�

     ;b��dd.� �dd� $dd����� & !��dd� $�dd�� 6�dd o�*
               E�d.2� ;�d#�? ��d* 1d�5��0 ��d.#� ;�d* %��F� & 72��
  g��� & �Cdd�<2� ��dd.#� �dd� ]#�Xdd� ;�dd��� ��dd* E��dd0�

���� $� ��� �� ���X� ���� �� 7��.)W(

 & 6#�&�X� ;6�^^B� ;%�-	(� 1#�#�� !���  � �p���   
��#�� 1#�#�� !���  � ���@��� & � �P* $��-	(� !

 6#� �� � �P* �F2� !� ���� & �* !����� %�-	(�
�� � �^S( j4� &� �� 1�P0 &� �� A���-�2�+ $� .

Jr           %�ddd-	(� 1#�#�ddd� �� %�ddd-	(� ��&� 6dddD 
)IT-Track KM=Management ofInformation :(

  Add#��� 1�Pdd0 6dd#� !�dd ���� & 6�dd^^B�    �� �dd2���
              & �d  �S� g��d�� $2�d�� _	d(� �d5- & ����s��� � ���
    ��dd* ��Pdd�� hdd���� ;���H�dd� �dd ��� �� �dd� 7�dd�
  6��dd�:�� ;$��dd-	(� ��dd*���2 ;%�dd-	(� 1#�#�dd�

          �d #��2 $d� 1d�,��D $d*&�� ��� & ����s��� .  %�d-	(�
             �� & 1ddd�� t�ddd+ �&�Pddd� ���dddD� 6ddd#� ���ddd�

      �@�d�� ���d� $��-	(� ��* ��P��      ��d�� $d� ���d0 �� .
              1-�d� �d� & �d#�? ;%�d-	(� 1#�#�d� �� 1�P0 6#�

1�� �+� I�/ ��.
Or              %�ddddd-	(� 1#�#�ddddd� �� $2�Pddddd2� �&�ddddd�2 
)People-Track KM=Management of people:(

  �� �dd2��� Add#��� 1�Pdd0 6dd#� !�dd ���� & 6�dd^^B�   
     �dd# & $dd�� + �dd���? ;$dd�� + !�&� ;�@Pdd5D �dd ���

 & %��.�              �d� I&� �d5/�� �� & �d  �S� g��d�� 1#�#�d� 
              �d# ���dD ��d* %��dF� ��d��� ;I�dB� ��.#� ;$��#���

�dd *� $dd� E�dd.2� �� $#�dd* E��dd0� ;!�Pdd2� ��dd�D� . ���dd�
   �dd� & �dd #��D �&�Pdd� %�dd-	(� & 7dd2�� �&�dd� 6dd#�
  & �dd#�U ��dd* %��ddF� �� ��dd�o�U �� �dd-��.� E�ddF@�

            � d� ��d( �d� & 1d�� ��d� E�.2� $<2�<Z 6�P2�� �� $
 Addd�H� ���dddD ��ddd* 1ddd�5��0 1#�#�ddd� & g��ddd��

%�-	(� ������%�-	(� ��X�2�%�-	(� ���HY & $*�2�����%�-	(� ��,��

%�-	(� ��,�� %�-	(� ���HY & $*�2����� %�-	(� ��X�2� %�-	(� ������
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              $d*� !����d� j4d� �� & !�d�� + !�&� Adu� v� �P*
    !�����ddU �dd#��2 �dd# !�dd�� + �dd���? ;�@dd�	D Addu�

$2����dd� .   ���Pdd� %�dd-	(� 1#�#�dd� �� 1�Pdd0 6dd#�
 ��dd��� �dd ��� �� ���<�XddZ 1-�dd� & 1dd�� $�#�dd0

����2 .                �d2� %��dS- �d ��� 6d#� �� ��d+ �dp��� j4d� &�
�� :              �d*��� E�d.2� & ]d�^B� �d� �d� $5 ��U ����#� �8#

    ���� �d�8� ���dD� q��� . E&� :     �d� �d� $2����d� ����d#�
���� �dd�8� !����dd� AddH�� �� ��dd�� E�dd.2� & ]dd�^B�.)K(

) ����+ I&�?J.(

 5��6-.       �����	 
����� 7�����8 ��"��� 
)/0�� :Kmnetwork.com(

 %�-	(� 1#�#�� /72��

%�-	(� ��&� 6D �S,$2�P2� �&��2 �S, �S,      

j4�72�� /%�-	(�=[$+72��/%�-	(�=� #��D

$2����� j4�
���H�� ��.� $�� F�

 %�-	(� /72��
$2����� !�����U �#��2

���D j4�
%�-	(�eH� !��� +���

)�2&��8,� !��� +���
!��� + !�&�

   dd+ �&�Pdd� %�dd-	(� �dd� $2��dd� ��    ;1dd�� [$
  1H� dd+ ���dd� %�dd-	(� ��dd* �dd#��2 �&� 6�dd^^B�
      �dd� $2��dd� �� $dd,& ;�dd#��2 $dd� �dd�8� %�dd-	(�
 �dd� 7#��dd� 6�dd^^B� 1dd�� �dd #��D �&�Pdd� %�dd-	(�

                ;�@Pddd5D E�ddd5- �� �� ��*�ddd@� �ddd� �ddd2��� 6ddd#�
�2��<� $�� + ����? �# $�� + !�&�.

شخصاً دوسـت نـدارم   « :مي گويد ) Erik(اريك 
 مــديريت اطلاعــات ذكــري بــه ميــان آورم، زيــرا از

اطلاعات مربوط به قوه ذهني انـسان اسـت، نـه چيـزي             
. »كه بتواند مديريت شود، مگـر بـه وسـيله خـود انـسان             

بنابراين به بيان بهتر ديـدگاه مـا شـامل مراحلـي اسـت              
كه بر اطلاعات و دانـش تكيـه دارد يـا ايـن كـه جهـان        

ــد  ــش بررســي مــي كن  ���^1dd�� �dd او. را از منظــر دان

    & �dd�@� ��d�� �� g��� ��dd.#� �d * ;%�dd-	(� 1#�#�d�
1�� y�, A��0��
.)K(

 $5dd����   )Barclay (  $��,�dd�D �� %�dd-	(� 1#�#�dd�
                   �d#� 3�d+ �d� �dF� �d�z� &� �� & �d2�� $� 1#�,&� &� ��

� � $� 
#���.
 عمل آوري اجزاي اطلاعات فعاليت هاي روزانه به -1

عنوان يك عامل مهم كاري كه منعكس كننده راهبرد، 
.خط مشي و عمليات در تمام سطوح سازماني است

Or    ��ddd* E��ddd0� 6�ddd� $(�dddS��� ���H�ddd� ��ddd.#� 
           ���d� �d�F� {#�d�2 ��d� � �d� !����d� )# �2�� �+�*

$��� ��
 & $��� %�-	(� ]#�( ��.)O(

         1dSn ;1H� d+ �d� �&�dB� hd5
� %�d-	(� 1#�#�� 
              �d#�? %�d-	(� �d�,�� ;!����d� )d# AdH�� ��@� ����
             %�d-	(� ��d.#� ;�d* !����d� 6�d� $���0� ���^� ����
 �dd* E��dd0� 6#�dd�F� ��Xdd�2� ;a��dd�� Add��0 & |dd *��*
                \�dD ����d� E�d�� �d� 1d�� ��&� 6dD ������ �� ����*

 �dd* �8Sdd+ & $dd*&�� ��dd* E��dd0� ]dd#�( �� _	dd(� �
1�� �P�� $5H�� $2���.

 �dd 2�� ��dd<#� ��Cdd?� $2����dd� 
#�dd}& �dd� �&	dd-   
 $-�dd��?� & $2����dd� ��Cdd?�r  ��&� 6ddD & $dd< *�D 

   ���edd� $dd� �ddn� %�dd-	(� 1#�#�dd� ��Pdd�� �dd� Cdd�2
) ����+ A8+O.(

 �	�+,�9 .         �����	 
����� :�;�8 !	<6	 
)/0�� :Kmnetwork.com(

���    �dd* & ���dd� �dd* %�dd-	(� 1#�#�dd� ]dd�0� 
dd#
                $#�d*C�H & 1dD~� �d� !� 
d#��� E�d< * & 1d�� 1:�

         ���Pd* &� �d� &� ��d�� 1H� + �� .    %�d-	(� 1#�#�d�

 ����� ��C?�
��&� 6D ��

 $2����� ��C?�
$-���?� &r
$< *�D

 @ABCD
 EFGFHI
اKLMNت
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           �����ddd� & �� ddd� ��ddd* g&� �� $��ddd�& 
ddd�(
 �� �2� %��S- �� 1�� 
5�:� ��* ��&� 6D:

Jr  $�H� ddd+ �ddd5- )Cognitivescience : ( ��dddB2
� $#�ddd�� +     ��ddd* g&� ��Cddd�� ��ddd��� & %�ddd-	(

جمع آوري و استفاده از اطلاعات
و سيستمهاي  سيستم هاي هوشمند، هوش مصنوعي-2

متكي بر دانش
در اروپـــا ( كـــار گروهـــي بـــا حمايـــت كـــامپيوتر -3

). مديريت اطلاعات تقريباً مترادف كار گروهي است
 علم اطلاع رساني و كتابداري-4
ــه كاركنــان و نحــوه  روش نوشــتن كــه بــيش -5 تــر ب

.ارتباط آنها مربوط است
Mr   �dd* ���� 1ddSn 1#�#�dd� )����� �Pdd� (  �dd� �dd�

 ��ddd.� !��ddd� ���@�ddd�� Addd��0 & $ddd����� !�Cddd��
  1ddd�� ��ddd��� �#&��ddd� & %�� �Pddd� .       �� ���@�ddd��

 j4dd� [�dd^��� hdd?�� %�� �Pdd� 1#�#�dd� �� ��&� 6ddD
��+ $� %�-	(� 1#�#�� ��* 1�,��D.

Lr     ��d* ��P��         ��d�� ����d� �� 1d#��/ :    �d�2 �d�
 $ddd? Addd�2��)DanielJ ( �� �ddd� $ddd �^^B� 7 ddd��

         ���@�dd�� ��dd�� ����dd� �� 1dd#��/ ��dd* ��Pdd��
  ;1#�#�dd� ;$�H� dd+ E�dd5- ��dd* �dd4�/ �� �dd  � $dd�
  ��ddd* ��Pddd�� & %�ddd�5�- �� 7*&cdddU ;����s��ddd�

���# $� 7#�CD� ��.� $�� F� .
Nr  $#�ddd �� �8Sddd+ )SemanticNetwork (�� �ddd�

� � $� ���@��� �F2� 6�� ��S��� _�2 & ���D� �#�^-.
Qr     $-�dd��� & $(�ddS��� $��dd-	(� ��dd* ��dd<#�U  :

  �dd� ��dd* ���� ���dd� ��dd� 6�dd,&� $(�ddS��� ��dd* ��dd<#�U
     & 1dddD�� ���ddd0 ���@�ddd�� ���ddd� 9:Xddd� ���H�ddd�

    ���[$d+ $��d-	(� ��d* ��d<#�U)Object Oriented 

Database(  $#�dd* ���� ���dd� �dd� 7�dd� ; ���H�dd� �dd�
�+ ��D�� ��� �� 9:X� ��
.

JRr ���dddd� ���Xdddd�  :       ��dddd� ��F Xdddd�U $S#�dddd�
               1#�#�d� ��&� 6dD �� $dpC? !��d - �d� ���d� ���X�

��+ ����� ����s��� �� ���� ���X� �� %�-	(�.

JJr    1#�#�dd� �dd ����2 �dd� $2����dd� 1#�#�dd� �dd5- 
1�� %�-	(� .

          �d��� 1d��FD �� $��Pd0 qd^D ����� 6#�      � �Pd* �
  �� �dd2� %��ddS- �dd* ��&� 6ddD �#�dd� & :  ���dd� I�dd�

 ���[$dddddddd+ %�dddddddd-	(�)Object-Oroented

Information (      ;$dddd8�2&��8,� ��Xdddd�2� ��&� 6ddddD
  $ddd ����D ��&� 6dddD)hypertext(  !�dddF? �8Sddd+ ;

 & $ddd���� ;����� !�ddd ���� Cddd�� ��&� 6dddD ;��Pddd�
 �� 1dd#��/ ��dd* ��Pdd�� & Add��� ��dd* 6�dd� $��dd#���

���� �����.)O(

 6ddddd���2�   )Andersen ( 1#�#�ddddd� b�Z��dddddZ
  ����dd+ ����dd�2 ]��dd4� �� %�dd-	(�T ���dd�2 ��dd��� 

1�� .

 �	�+,�= .�����	 
����� >+���� 
) /0�� :Kmnetwork.com(

�� �2� %��S- %�-	(� 1#�#�� $���� A�� ��   :
Jr   1dd�� �dd� �dd #C* %�dd-	(� 1#�#�dd�  .�#�dd� 1#

               �� ���ed� �#���d� �d� & 1d�� �#���d� )d# %�-	(�
 ���� ���2 �#� ����:

r     & %�� �Pdd� ��dd.#� I�ddu� ���dd� ;%�dd-	(� eddH� 
����s��� AH�� �� %�� �P� 6#� I�^�2�

r    ]dddd#�( �� %�dddd-	(� �� ��&CddddD� g��� ��dddd.#� 
!� �-�+� & 7#��#& ;�� � �^S(

$< *�D & $2����� ��C?�r$-���?� 

 %�-	(� ��,��                          
                                          & ���HY      ������      

  %�-	(�                                         $*� !�����
%�-	(� 

%�-	(� ��X�2�

%�-	(�/72��
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r    & %�ddd-	(� ��ddd � �ddd^S( ��ddd* g&� ��ddd��� 
�dd�     �dd� ��dd��� �dd#�? ��dd* ���dd8�* ��dd � �&

%�-	(�
r  E�ddd2 & %�ddd-	(� ��&� 6dddD ���H�ddd� ��ddd��� 

%�-	(� "#��� ���� �*��CD�
r    & "dd#��� ;��dd.#� ��dd� � �dd� !��dd ���� g��dd�� 

%�-	(� �� ���@���
Or            ��d* ���� �d� %�d-	(� 1#�#�d� $#���d� !�C�� 

���� ���2 ��&� 6D & $2�P2� �&��2 $S����.
Kr�#�dd�  �����ddH�� $#k�dd� 1dd���� �� %�dd-	(� 1#

1dd�� . �dd� $Pdd� & 1dd�� %��dd0 %�dd-	(� 6�dd+��
     $dd���� %��dd0 ;�dd � $dd� 1#�#�dd� �� %�dd-	(�

1�� ����2 AS^� �� $#k��.
Tr  ��dd�2 $��dd-	(� �#�dd� �dd� %�dd-	(� 1#�#�dd� 

���� . & $2�Pdd2� �&�dd�2 Addu� $2����dd� "��dd � �dd�5�
    �� !����dd� $dd���� 
#�dd}& hdd,�0 �� �#���dd�

1ddd�� 1#�#�ddd� ��ddd��H� . $��dddH �ddd� %�ddd-	(�
 ��dd* �&�dd� �dd� 6dd#� �dd<� �dd+ �dd*��:2 1#�#�dd�
� dd+�� 9:Xdd� 1�,&�Pdd� ����� !����dd� AddH�� .

 ��dd � �dd^S( & ��&� "dd�? ��dd�� !����dd� )dd# ��
%�dd-	(� ;    �dd� $dd8�� ��&� 6ddD ���H�dd� ��dd.#�

    ��dd� �� �� �dd2��2 ;%�dd-	(� 7#�ddU & %�dd-	(�
1�� $*&��.

Wr  1#�#�dddd� ��dddd#�C�   I�dddd� �� %�dddd-	(�
             1d�� �d<#� ��d* I�d� �� �d� 7�d� ����� �P� .

        �d# $dS���� �5Pd5� I�d� �� %�d-	(� �#�d� $d�0&
            �� ;�d � ���@�d�� %�d-	(� ��d.#� ���d� ����H��
              Adu� 1d��� v1d�� ��d+ �d���& )d# ��Z� "0�&
   �� %�dd-	(� �dd�2��#�� '��dd��,� ��dd#�� �� �dd� 6dd#�

1dd�� ���dd�2 ��dd � �dd^S( & ��&� "dd�? .dd�� �dd�� �
   a�dd�� �dd� �� %�dd-	(� ��&� "dd�? �dd* !����dd�
    $���dd� �dd� ;�dd *� j�?�dd� �dd2��&� ��dd* E��dd0�
   !�#��Xddd� ��ddd*���2 a�ddd�� �ddd� �� %�ddd-	(�

� #��2 $� �p��� & � �P� ;$#��� +.

Mr              %�ddd0&� �dddu�� %�ddd-	(� ���@�ddd�� & ��Xddd�2� 
         3�d4� �d* I��d� 6d#� & �d�� $d� ��2 ��  $��S( ��


 �dd� ��dd+ $dd� :(� �dd��  � �dd+��� "ddS � )dd# %�dd-	
 ��dd � �Xdd� � �� !� �dd#�� ��ddZ ;1dd�� . $5�dd+ �dd�� �dd#

                 ��Xd�2� �5�d�& �d� �d#�� ��dZ ;�d � $d� ��,�� %�-	(�
        �#���d2��� ��(�d:� �d� �� !� %�-	(� .     %��d� 6d#� ��

  1@<dd+ $#�dd* E��dd0� �dd� 1dd�� %�dd0&� $*�dd� !�Pdd2�
  $dd�/ & �Xdd� � �� %�dd-	(� $ddH�� & �dd2� $dd� Cdd�<2�

 � $dd�2 ���@�dd���dd  .   !��#�dd� �dd� 1dd�� 6dd#� �dd�F�
                �d� $d��S( Ad#��� �d� �d  � ���d� �� $Xd^2 %�-	(�
               !�d+���D� �� $Pd� �d* �� �d� 7�d� %�d-	(� 1+�S2�

�+�� 9:X�.
    ���dd� g	dd� & ��Pdd�� )dd# �dd� %�dd-	(� �&�&   
 ��� �dddF � !��ddd<#� �� %�ddd-	(� 1dddD�#�� & �.�Pddd?
     �� �Cdd�<2� ��dd.#� ���dd� �dd#�� �dd85� ;1Pdd�2 !�dd���

��<#�    ���2 7+�� & g	� ! .          �d� �d� ��d� �d8D �d#�S2
        a��d�� �� �d# %�d-	(� "d#��� ��d*��CD� E�d2 h�d2
   �� hddd�� � �����ddd� ��dddF� ;%�ddd-	(� !��� ���ddd0
 �� �ddd#�� �ddd85� ;1ddd�� ���ddd�2 �*��dddD �� %�ddd-	(�

      %�ddd-	(� �� �����ddd� ��dddF� & ��Xddd�2� G��dddH
      ��dd* g&� I�dd�-�� ]dd#�( �� & ��dd� ��dd� 1dd��0�&

dd+��� �dd2����B�  �dd* $#�dd���2 !��ddS? & ��dd85�- $���
���2 E��0� ���D� �� �C�<2� ��.#� �� 1SP2.

Lr  ��*�dd #��D ��dd��� $dd �� �dd� %�dd-	(� 1#�#�dd� 
1ddd�� %�ddd-	(� . ��*�ddd #��D ��ddd��� & $#�ddd�� +

�Pdd� %�dd-	(� 1#�#�dd�[  ;1dd�� $dd5� & �ddF� �� �dd,
     �5�dd�& �dd� %�dd-	(� �dd� 1dd+�� �dd?�� �dd#�� $dd,&

  dd�,�� G�dddH ���ddd� ��*�dd #��D ���ddd� & �Xddd� � ;�
    ��d�� $� ���0 ���@��� .          ��d* 1D�Xd�U �d� 6d#� ���d�

 �dd#�� � dd+�� $dd�0�& %�dd-	(� 1#�#�dd� �� ��dd+ ��dd.#�
�2�+ ��.#� !����� �* $�0�& ��*� #��D a��� ��.

Nr 1dd�� ��dd� ��dd
� %�dd-	(� �dd� $dd�����  . �� �dd��
   �dd/ �� %�dd-	(� �dd� $dd����� �dd ��� !����dd� )dd#

 ��dd+ �*��ddD hdd�� � & $D�d� ���dd#� Ap�Pdd� ��dd * ;
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* +��
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  �dd*��H %�dd-	(� 6�,&�Pdd� ��dd��H� �dd4�/ �� ���ddH
��dd� . )dd# �dd�� ;1dd�� �ddF� %�dd-	(� �dd� $dd�����

              �� ��d#� g	d� & 1dS}��� �d� ]dD�� %�-	(� �#��
 ���� ��ddd�2 %�ddd-	(� �ddd ��� .   Addd�S0 �� $5p�Pddd�

   ;6#�#�dd� �dd� %�dd-	(� g��Cdd� & !��dd� �dd�	H
 dd��^�� ��ddS��� ��dd.#� & !� �� ���@�dd�� 1ddD�#�� �dd� A

    �dd*��H %�dd-	(� j4dd� [�dd^��� hdd?�� !���dd  �
�+.
Qr $ �D�#edddU !�ddd#�U Cddd��* %�ddd-	(� 1#�#�ddd� 

1Pdd�2 .   a�Pdd/� 1dd�� 6dd8�� %�dd-	(� !��#�dd�
  1ddB� �� $2����dd� %�dd-	(� �dd 2���� �dd�� �dd� �dd  �
   E�dd.2� Add��� ��dd( �dd� !�dd+��� �dd2�&����� I�dd� �

 1dd�� ��dd+ .    �#�dd� ��dd* E��dd0� �dd� $���dd� ��
�dd-	(� 3�4dd� ��dd#� v�dd�� $dd�2 �ddF�2� �dd� Cdd��* %

    ;��&� 6dddD 6�ddd o�* & ��ddd�2 ���ddd� %�ddd-	(�
  & $dd��� � & �������dd0 ��dd�� ;1#�#�dd� ��dd* g&�
     �dd���� I�dd/ �� �Xdd��* !�#��Xdd� ��dd* ��dd���H

1��.
JRr ��dd�2 $��dd-	(� ������dd0 �dd� %�dd-	(� 1#�#�dd� 

���� . 9:Xdd� ]dd�0� ��dd( �dd� �dd* !����dd� �ddu�� ��
 Pdd� �ddZ �dd� 1Pdd�2  %�dd-	(� �� ���@�dd�� ]dd/ $

  ��ddd* I��ddd� �ddd ��� 6ddd#� �� & ���� �� !�ddd ����
  Add��0 & $dd�40 �dd��U ��dd * �dd� ���� ��dd?& ���dd#�

 Au� ;1�� ��X2 �p��� !� ���� !�<�* I�S0:
r�1�� !�+��H �� ]5��� !� ���� %�-	(� �#� 
r  1dd�� !��dd ���� 6dd*Y �� �dd� $��dd-	(� E�dd�� �dd#� 

���� �# ���D��� %&�n [C?�1�� !�
r  ��dd?& �dd*����s��� & �dd* $2�dd<#�� �� �dd� $��dd-	(� 

���4Z ����
r���4Z ��&�X� !��� �� !��&�X� %�-	(� 
r  ���dd4Z 1Pdd�2 !��dd ���� ��dd��H� �� �dd� $���dd � 

     E�dd�� �dd#�� �dd#�U & �dd����� %�dd-	(� 1#�#�dd� ��
�+�� ��+ 
#��� & 9:X� \�D �����.)M(

    dd� ��dd* g&� ���dd� )dd#�� ��dd � �dd^S(    1#�#�
 1�� �#� 3�+ �� $2����� %�-	(�:

Jr %�ddd-	(� 1#�#�ddd� �� ddd� ��ddd* g&�  :   6ddd#�
    �dd� ��dd��� %	8Xdd� $dd2	^- Add�5B� �� �dd* g&�
        6d#� �� & �d  � $d� ���@�d�� $� d� �d#�^- �� %�-	(�
                ��d8D� �� �d� ��d+ $d� Ad/ $2�d�� %	8Xd� %���

��dd+ ���@�dd�� �dd#�? . 6dd#� $dd���� %�dd�&C5� �� $`dd��
S- �* g&� �� 1�� %��:

r      �dd� �dd� ��&� 6ddD & �*�dd #��D �� �dd�
 �����dd�  
   
dd#��� a�dd�� �dd� �dd#�� ;�dd2��� ��dd?& $dd��Y %��dd�

�2�+ 9:X� ;%�-	(�.
r                 �d� 6d#� �d<� ��d+ 1#�#�d� �d2��� $d�2 "S � )# 

       %�dd-	(� �� ����Pdd� & �dd+�� ��dd+ ���dd� I�dd�
             %�d-	(� $�d�� "��d � !��d - �d� � 2��� $� $2�����

�2�+ ���� I��.
r           & ��&� 6dddD ���ddd� $-�ddd �� ��ddd* Addd/ ��� 

 ��dd* g&� & ��dd� ��dd�U !��dd� $dd� ���dd� ��dd* g&�
   ��dd.� $dd���� ��dd� � �dd� �dd2��� $dd� $� dd� Add�5B�

���� ���0 ���@��� ���� ���� %�-	(� 1�*��.
r                �� d� ��d( �d� �d#�� �d�� � �Pd* �F� $< *�D ���� 

�2�+ $��#���.
r    &� �dd# 1dd�,��D )dd# %�dd-	(� 1#�#�dd�  ����� g

   �� �dd85� ;�dd+�� ]dd5��� !��#�dd� �dd� qdd^D �dd� 1Pdd�2
1�� ��+ A�8X� $�F� ���P� $�#�#�� ��C?�.

Or   %�dd-	(� 1#�#�dd� $8�2�dd8� ��dd* g&�  : 6dd#�
              �d� $2����d� "��d � & ��&� 6dD �����d� A��+ �* g&�

        1d�� %�d-	(� 1d�@�� ��d^��� ��� � .    ��d* ��d��D
 �� �2� %��S- $8�2�8� ��* g&� $5��:

r             1d�� ��d�5� $���d0� ;%�d-	(� �d� �d�F� $�����
     ���@�dd�� & $dd����� ��dd* g&� 7#�CddD� A��dd+ &

 %�� �Pddd� �� ��ddd.�)     ;$ddd ����D "��ddd � �ddd� ��dddS���
 Add��� 6�dd� "��dd � $��dd#��� & $��dd-	(� ��dd* )dd2�� (

1��.



�
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r      G��ddH �dd� & $dd5� ��dd( �dd� �8Sdd+ ��&� 6ddD 
       Add/ �dd�5� ;$dd*&�� ��dd� & $dd5H�� ��dd* �8Sdd+

H %	8X���� �*��.
r  $5���ddd- �� %�ddd-	(� ]ddd54� g��� & ��&� 6dddD 

       $8�2�dd8� ��dd* g&� �����dd� hdd?�� �dd� � �Pdd*
��+ $�.

Krg&� $dd< *�D ��dd*r %�dd-	(� 1#�#�dd� ���dd�D� :
   ��*�dd #��D �� 6#C<#�dd? $2�ddS� ����� �dd* g&� 6dd#�
 $2����dd� I�ddB� & %�dd-	(� ���H�dd� ��dd.� $dd�� F�

 dd - �dd� %�dd-	(� %	8Xdd� �dd� 7#��d� & �� $dd8# !��
      1d�� 1#�#�d� �dF� ����� .        $#�dF2 Ad/ ��� ��&� 6dD

  �dd* g&� 6dd#� & 1Pdd�2 $�dd�� %�dd-	(� "��dd � �����
    �dd*&��2 ��dd8��� %��dd0 & ��&��dd2 �&� �dd� �dd� 7�dd�
                 ��d�� ��d� �d� ��d* ���d+ ��d.#� �d� � �Pd* C�����

$2����dd� "��dd � . $dd< *�D ��dd* g&� ��dd* ��dd��Dr

 �� �2� %��S- ����D�:
r ��dd*���D�   �dd���� �dd� $2����dd� |dd *�D & $2����dd�

�2��� ���2 �2�� �� *.
r               ;�d#��2 �d���� �d2��� $d� $2����d� |d *�D & �*���D� 

   �dd� %	8Xdd� Add/ ��dd* ��� & $� dd� ��&� 6ddD �dd��
1�� &� �� &� 1#�&�B� .

r 6�dd Z 6dd#� ��&� 6ddD $dd,& ;� �Pdd* $dd��Y �*�dd #��D 
1P�2.

r               d � $d�2 �d���� �d# �d�D� $d�2 \�@�� C�Z ��*    �d<� �
�*� E�.2� �� !� �#�� �� 6#�.)O(

���� !��" �#��� � ?@A :
   با توجه به مطالـب فـوق مـديريت اطلاعـات عبـارت             

اســــت از فراينــــد شــــناخت و توليــــد اطلاعــــات،     
ــشار   ــا انت ــره اطلاعــات، اشــاعه ي ســازمان دهــي و ذخي
اطلاعــات و بهــره بــرداري يــا اســتفاده از اطلاعــات بــا 

 اجتمـاعي   -سـازماني و فرهنگـي    در نظر گـرفتن اجـزاي       
ــديريت     ــد م ــن آوري در فراين ــتفاده از ف ــازمان و اس س

.اطلاعات

�   �              1#�#�d� '��d*� ]d^B� �� !�d��� 6d#� E�d�� 6��
             �<#�d8# Ad�8� ����d� 6d#� & 1d�� ��&�� %�-	(�

� �P* .     $�d+��F� %�d-	(� 1#�#�d�r       �d� �d� $2�d��� 
 $�ddd+��F� Cddd���� �� %�ddd-	(� 1#�#�ddd� E�dddF@�r

2�dd���    ;%�dd-	(� ��dd.#� !�dd��� ����� Cdd�2 ;1dd�� $
 & %�dd-	(� ��Xdd�2� ;%�dd-	(� ��dd�HY & $dd*� !����dd�

1ddd�� %�ddd-	(� �� ���@�ddd�� . �� ���@�ddd�� !�ddd�� ��
 �� %�ddd-	(� 1#�#�ddd� �����s��ddd� ��ddd* ��Pddd��

    �d* !��������)HIS (         & !��d������ %	�8Xd� �d� �d#��
 $< *�D �����r           � 6d#� ��d#� ;��d+ �d?�� !� $-���?�   �d�

  �dd*��H ��Pdd�� $dd#��?� Add/��� �� 1,�Fdd� 6�`dd��
���.

$�dd+��F� %�dd-	(� 1#�#�dd� ��   r �ddZ �dd� ;$2�dd��� 
              �����d� ��dF� & ��Xd�2� ;��d�HY ;$d*� !����d� A/���
   1#�#�dd� 6��dd�:�� 
#�dd}& �dd4�/ �� %�dd-	(� ��
    !��#�dd� !� �dd�,�� �dd5/�� �� $dd,& ;1dd�� %�dd-	(�

            Pd* &� �d� &� ����H�d� $Xd,�Z �d� %�-	(�   ��d#� ;� �
 �� ��dd��� �dd� ��dd+ �ddp��� %���ddH a�dd�� �dd� %�dd-	(�
   %��dd�2 �dd4�/ �� �&� & $2�dd��� ��dd* 7dd:� AddH��

     �ddd.��2 �� & �2�ddd+ $ddd� �ddd�,�� !� 6��ddd�:��
  $�dd+��F� %�dd-	(� 1#�#�dd� 6��dd�:��r $2�dd��� 

                �d� Ad��8� ��d� � �d� !� �d�,�� �d5/�� �� � 2��� $�2
� +�� ��+�� E�k I�� � %�-	(� "0��.

             
#�d}& 3�d+ & $d*&�� ��d� �d� %�d-	(� 1#�#�� 
   �� $dd8# & ���� ��dd��/� ��ddD �dd* ���dd� ��dd+ 
dd#���

 �dd� �dd� �&	dd- $��dd-	(� !��#�dd� �ddF� 
#�dd}&[ 6�dd�
      & 1H� dd+ ;%�dd-	(� 1#�#�dd� �ddF� 6dd�� ��ddFZ
              & �d* !����d� �d� ������d2 & ��d��� %�-	(� )�8@�

  1dd�� !� �dd�,�� �dd5/�� �� �dd* !��dd������  . !��#�dd�
	(�    �dd� ��ddH $�dd�:� 
#�dd}& E�dd.2� ���dd� %�dd-

  �d� ��� �[            �d� 1dB� ;!� $d���� 6d�� ��dFZ 6�d�[  �d�n
 & $2����dd� ��Cdd?� ;��&� 6ddD Add�S0 �� $dd�F� Add���-

$dd< *�D ��Cdd?�r & �dd2��� ���dd0 �dd* !����dd� $-�dd��?� 
 %�dd-	(� !��#�dd� �dd� 1dd�� !� E�ddF@� �dd� �dd�� 6dd#�
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                ���Pd� 7d^2 �� �d#�S2 ��dH 
#�d}& Ad��� E�d.2� ����
�F�� 2��� AD�
 %�-	(� 1#�#�� �� A���- 6#�      .
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