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Abstract  
Background: Managers’ communication skills and leadership style have influential effect on 
organizational effectiveness.  
Objective: The aim of the study was to evaluate the level of communication skills and type of 
leadership style among managers and its association with organizational effectiveness from the 
viewpoints of employees working in hospitals affiliated by Shahid Sadoughi University of Medical 
Sciences in Yazd. 
Methods: This analytical and cross-sectional study was conducted among a sample of 400 
employees working in three training hospitals of Yazd who have been selected using a randomized 
clustered method in 2016. Three standard questionnaires including communication skills by Burton, 
leadership style, Burdens and Metzcus and organizational effectiveness were used by Parsons used 
to collect data.  
Findings: Study findings revealed a significant reverse relationship between managers’ leadership 
style and their communication skills (P=0.001, r=-0.682) and a direct significant relationship 
between organizational effectiveness and the latter (P=0.001, r=0.913).  Results also confirmed a 
reverse association between leadership style and organizational effectiveness which was not 
statistically significant (P=0.669, r=-0.032). Furthermore, the direct influence of communication 
skills on organizational effectiveness was much more severe than indirect influence of 
communication skills on organizational effectiveness with a moderating role of leadership style.  
Conclusion: Developing effective communication and influencing interaction among managers and 
organizational employees are mentioned as an important strategy for successful organizations to 
achieve their determined goals in an appropriate manner. 
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 هاي ارتباطي مديران با سبك رهبري و اثربخشي سازماني: تحليل مسيرنقش مهارت

  
  1آباديمهدي دشت، 3قبادي، نعيمه كي3زاده، دكتر حسين فلاح1الفرج، دكتر راضيه منتظر2، دكتر سيما رفيعي1ريه عسكالدكتر روح

 
 دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد، يزد، ايران 1
  دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي قزوين، قزوين، ايران خدمات بهداشتي و درمانيگروه مديريت  2
  گروه اپيدميولوژي و آمار زيستي دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد، يزد، ايران 3

  
       09132512636، تلفن انيروه مديريت خدمات بهداشتي و درم، گاشتيزد، دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يزد، دانشكده بهد آدرس نويسنده مسؤول:

  31/2/96؛ تاريخ پذيرش:  6/10/95  تاريخ دريافت: 
  
چكيده  

سـزايي در اثربخشـي و تعـالي سـازمان در جهـت نيـل بـه اهـداف         نوع سبك رهبري و مهارت ارتباطي مديران با كاركنان بيمارستان تأثير بهزمينه: 
  سازماني دارد. 

   بخشـي سـازماني از ديـدگاه كاركنـان     رهبـري مـديران و رابطـه آن بـا اثر     بررسي سطح مهـارت ارتبـاطي و نـوع سـبك    اين مطالعه با هدف  هدف:
  .شدانجام هاي آموزشي شهر يزد بيمارستان

بـاليني سـه   بـاليني و غير  اركنـان ك از نفـر  400 از روي ليسـت كـارگزيني   انجام شـد.  1395در سال  تحليلي -مقطعياين مطالعه ها: مواد و روش
هـا قـرار گرفـت. ابـزار گـردآوري      هـا در اختيـار آن  نامهو پرسش انتخاب يتصادف ايطبقه يرگيبا استفاده از روش نمونهشهر يزد آموزشي  بيمارستان

    .بود ي سازماني پارسونزو اثربخشردنز و متزكاس ب، سبك رهبري ناستاندارد مهارت ارتباطي بارت نامهسه پرسش ؛اطلاعات نيز شامل
و    =001/0P(بـا سـبك رهبـري دارد    رابطـه معكـوس    نتايج حاصل از معادلات ساختاري و تحليل مـدل نشـان داد كـه مهـارت ارتبـاطي      ها:يافته
682/0-r= ( ارددار دمستقيم و معنيرابطه  با متغير اثربخشي سازمانيكه در حالي )001/0P= 913/0 وr=  .( بـري بـا اثربخشـي    همچنين سـبك ره
و تأثير مسـتقيم مهـارت ارتبـاطي بـر اثربخشـي سـازماني        ) =r-032/0 و =669/0P( دار نبودداشت كه از لحاظ آماري معنيمعكوس  زماني رابطهسا

  .باشدمستقيم مهارت ارتباطي بر اثربخشي سازماني با نقش ميانجي متغير سبك رهبري ميتر از تأثير غيربيش
هـاي  هاي مهم در جهـت اثربخشـي سـازمان   راهبردثر و تعاملات سازنده ميان مديران و كاركنان سازماني از جمله ارتباطات مؤ توسعهگيري: نتيجه

  اي مناسب به همراه خواهد داشت.كاري بوده و تحقق اهداف را به شيوه
  

  معادلات ساختاريسازي مدلبخشي سازماني، مهارت ارتباطي، سبك رهبري، اثرها: كليدواژه
 

  

:مقدمه 

تـوان يكـي از عناصـر مهـم موفقيـت      ارتباطات را مي     
مـديران نيـز بـه ايـن      )1(هاي اجتماعي تلقي نمود.سيستم

اند كه برقراري ارتباط مؤثر با منـابع انسـاني   نكته پي برده
سازمان و درك عوامل انگيزشي كاركنان در توفيـق آنـان   

 )3و2(دارد.براي دستيابي به اهداف سـازمان نقـش مـؤثري    
مديران مراكز ارايـه خـدمات سـلامت عـلاوه بـر داشـتن       

اي همسئوليت داراي ،مديريت شده تعريف و عمومي وظايف
گــويي بــه نيازهــا و تــري نيــز هســتند كــه از پاســخمهــم

تقاضاهاي بهداشتي و درماني افراد جامعه و ارتقاي سـطح  

از همـين حيـث برقـراري     )4(گيرد.ت ميآنان نشأسلامت 
اطي در مـديران  هـاي ارتب ـ اطات مؤثر و داشتن مهارتارتب

  )5(باشد.ميكيد و توجه تر مورد تأهاي خدماتي بيشحوزه

ل عنـوان يكـي از عوامـهارتباطـات بيـن فـردي بــ      
 تأثيرگذار در ارتباطات سازمانـي مطـرح اسـت. نظــري و  

ــاران ــارتن ( ) بر2011( همك ــدل ب ــاس م ــه  ،)1990اس   ك
هـاي كلامـي،   هاي ارتباطي را در سه گروه مهارتتمهار

بيان داشـتند   ،بندي نموده استشنودي و بازخوردي دسته
كه ارتباطات ميان فردي مديران بـر اثربخشـي سـازماني    
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 57همكاران                                                                                       وعسكري اله .../ دكتر روحهاي ارتباطي مديران با سبك رهبري ونقش مهارت   

 
هاي گفتاري، عبارتي مديراني كه از مهارتبه )6(مؤثر است.

تري شنودي و بازخوردي بهتري برخوردارند موفقيت بيش
از سـوي   )13(.ي ارتباطات اثربخش خواهند داشتدر برقرار

ترين عناصر مديريت است كـه  رهبري از مهمسبك ديگر 
انتخاب مناسـب آن از سـوي مـديران بـه بهبـود كـارايي       

ها كمـك كـرده و حصـول موفقيـت سـازماني را      سازمان
 ـ  )7و6(سـازد. ممكن مـي  دسـت آمـده از مطالعـات    هنتـايج ب

ن سبك رهبري مـديران  مختلف حاكي از وجود ارتباط ميا
   )8-10(باشد.هاي ارتباطي آنان ميو مهارت

سبك رهبري عمدتاً به سه طريق رابطه مدار، وظيفـه       
دار، شـود. در رهبـري وظيفـه م ـ   مدار و تلفيقي تقسيم مي

دهند و با شفاف نمودن نقـش  رهبران به پيروان انگيزه مي
ده در جهـت اهـداف تعيـين ش ـ   و نيازهاي كاري، آنـان را  

مدار رهبران  كه در رهبري رابطهكنند. در حاليهدايت مي
را ترغيـب   هاآنقادرند نفوذ عميق بر پيروان خود داشته و 

 )11(هاي خود بگذرنـد. خواستهكنند كه به خاطر سازمان از 
هـاي مـورد   ) مديران سازمان2004اساس پژوهش چن (بر

تواننـد  هـاي رهبـري مختلـف مـي    مطالعه با اتخاذ سـبك 
در دستيابي به اهداف، نوآوري، رضايت شـغلي كاركنـان و   

فرايندهاي داخلي و خارجي سازماني را جهت كسب  نهايت
بخشـي  اهداف سـازماني تسـهيل نماينـد و در نتيجـه اثـر     

همچنـين مطالعـات نظـري و     )12(سازمان را افزايش دهند.
) رابطـه  2008دايگـولا و سـيراكلار (   ) و2010( همكـاران 

 ـمعنا متغيرهـايي  گـرا و  سـبك رهبـري تحـول    انداري مي
بخشـي  تعهد سازماني، رضايت از عملكـرد و اثـر  همچون 
  )14و13(نشان دادند.سازماني 

هر سـازماني بـراي ادامـه    در مدل پيشنهادي پارسونز      
ــه ــأمين ســلامت و اثربخشــي خــو حيــات و ب      د عبــارتي ت

انطباق با شـرايط و   ؛شاملچهار مشكل اساسي بايست مي
اقتضائات محيطي، تحقق هدف، انسجام، يگـانگي و دوام  

بـدين منظـور برقـراري    را حـل كنـد.    هاو ارزشفرهنگ 
لزوم  )15(.ثر ميان مدير و كاركنان ضرورت داردارتباطات مؤ

هاي ارتباطي براي موفقيت مـديريت  داري از مهارتربرخو
حياتي است، لـذا شناسـايي رابطـه     كاملاًا امري هسازمان

بخشـي  اثرهـا در  هـا و نقـش آن  گونـه مهـارت  يـن ميان ا
تواند مسـير سـازمان را جهـت دسترسـي بـه      سازماني مي

پژوهش حاضر ) 16(ف از پيش تعيين شده تسهيل نمايد.اهدا
هاي ارتباطي مـديران  تا ارتباط ميان مهارت در نظر داشت

و سبك رهبري انتخابي از سوي آنان و در نهايـت ارتبـاط   
هـاي  بخشـي سـازمان را در بيمارسـتان   اين عوامل بر اثـر 

 1395صـدوقي يـزد در سـال    شـهيد  شـگاه  وابسته به دان
  . دمايبررسي ن

  
هامواد و روش:  

نجـام  ا 1395در سـال  تحليلي  -مقطعياين پژوهش      
باليني و غيرباليني در سه نفر از كاركنان  1980شد. از بين 

بيمارستان آموزشـي (شـهيد صـدوقي، شـهيد رهنمـون و      
اي تصـادفي و  گيري طبقهفشار) با استفاده از روش نمونها

ها نامهپرسشنفر انتخاب و  400 ،يست كارگزينياز روي ل
. حجـم نمونـه بـا توجـه بـه      هـا قـرار گرفـت   در اختيار آن

مشخص بودن تعداد جامعه پژوهش با اسـتفاده از فرمـول   
  )17(كوكران محاسبه گرديد.

نامـه اسـتاندارد   سه پرسش ؛آوري داده شاملابزار جمع     
هاي ارتباطي و سـبك رهبـري   اثربخشي سازماني، مهارت

سؤال بود كه  28نامه اثربخشي سازماني شامل بود. پرسش
 ؛حيطه فرعي شامل 4توسط پارسونز ارايه گرديده و داراي 

ي سلامت سـازمان  انطباق، تعهد سازماني، رضايت شغلي و
اي كـه  ه با مطالعـه نامباشد. اين پرسشمي )جمعي هي(روح

هاي نژاد و همكاران تحت عنوان ارتباط بين سبكحيدري
با روايـي مناسـب    بخشي مديران انجام دادندرهبري و اثر

درصد (آلفاي كرونبـاخ)   78طبق نظر كارشناسان و پايايي 
نامه مربوطـه داراي  پرسش )18(مورد تأييد قرار گرفته است.

ازدهي شـده اسـت.   امتي ـ 5تـا   1طيف ليكرت بوده كـه از  
ــاز  ــا  28كســب امتي ــي   56ت ــعف اثربخش ــت از ض حكاي

 84اثربخشي در سطح متوسط و بالاي  84تا  56 سازماني،
  اثربخشي سازماني مطلوب داشت.

 1990در سـال  نيـز   يارتبـاط  يهانامه مهارتپرسش     
   در سـه گـروه از   ال ؤس ـ 18 كـه شـد   هي ـته بـارتن توسط 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
l.q

um
s.

ac
.ir

 a
t 1

6:
30

 +
03

30
 o

n 
S

un
da

y 
F

eb
ru

ar
y 

17
th

 2
01

9 
   

   
   

[ D
O

I: 
10

.2
92

52
/q

um
s.

21
.6

.6
3 

]  

http://journal.qums.ac.ir/article-1-2329-fa.html
http://dx.doi.org/10.29252/qums.21.6.63


 / مقاله پژوهشي                                       1396)، بهمن و اسفند 95(پي در پي 6، سال بيست و يكم، شماره مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي قزوين                                 58  

ــه ــايمؤلف ــنود ه ــي، ش ــ ي وكلام ــامل ازخوردب       ي را ش
نـژاد و  نامـه بـا مطالعـه حيـدري    ايـن پرسـش   )19(شـد. مي

هـاي رهبـري و   همكاران تحت عنوان ارتباط بـين سـبك  
با روايي مناسب طبق نظر كارشناسان و بخشي مديران اثر

تأييـد قـرار گرفتـه     درصد (آلفاي كرونباخ) مورد 82پايايي 
 )18( است.

) 1969بردنز و متزكاس ( نامه سبك رهبريپرسش        
منظـور ارزيـابي سـبك    بـه  بود كهگويه  35 نيز متشكل از

 ـدر مديران رهبري (رابطه مداري و وظيفه مداري)  كـار  هب
مطالعه كشتكاران و همكـاران تحـت   در  كه )20(گرفته شد

هـاي ارتبـاطي مـديران از ديـدگاه     عنوان بررسي مهـارت 
وايـي مناسـب و   با ركاركنان دانشگاه علوم پزشكي شيراز 

ورد تأييــد قــرار (آلفــاي كرونبــاخ)، مــدرصــد  93پايــايي 
  )21(گرفت.

سؤال كـه هـر    18تعداد سؤالات بعد مهارت ارتباطي      
سؤال اسـت و طيـف نمـره هـر      6ها داراي كدام از مؤلفه

و طيـف نمـره بعـد مهـارت ارتبـاطي           30تـا   6مؤلفه بين 
تعداد سـؤالات بعـد    باشد.مي 90تا  18صورت كلي بين به

ها كدام از مؤلفه اي كه هرو حداكثر نمره 35سبك رهبري 
است. طيف نمره بعد سبك رهبري  75تا  15گيرد بين مي

باشــد. تعــداد ســؤالات بعــد اثربخشــي مــي 135حــداكثر 
سؤال اسـت.   7ها داراي كه هر كدام از مؤلفه 28سازماني 

و طيف بعـد   35ا ت 7ها بين طيف نمرات هر كدام از مؤلفه
  باشد.مي 140تا  28طور كلي بين اثربخشي سازماني به

ها بـين  نامهنامه از دانشگاه، پرسشپس از اخذ معرفي     
ريـيس بيمارسـتان، مـدير،     ؛شاملوح مختلف مديران سط

هـا، مـدير   مترون، سوپروايزرها، مسئول و سرپرستار بخش
گـر  پـژوهش  توزيع و توضيحات لازم توسط اداري و مالي

نامه توزيع پرسش 25در ابتداي انجام طرح تعداد  ه شد.ارائ
هـا بـا اسـتفاده از روش    و روايي و پايـايي آن آوري و جمع
ها نامهپرسش سسپ درصد). 84( شد سنجيده كرونباخ آلفاي

كننده افراد شركتدر ميان اساس حجم نمونه محاسبه و بر
گويي به پاسخ در مطالعه توزيع گرديد. در خصوص كيفيت

نامه در آوري پرسشقابل ذكر است كه براي جمعسؤالات 

گويي دليل اهميت پاسخزمان صرف شد كه بهماه  5حدود 
ــراد شــركت  ــده در صــحيح و مســئولانه اف ــژوهش، كنن پ

-هاي ابزار و نحوه پاسـخ گر شخصاً در مورد حيطهپرسش

 ـبه افراد را گويي به سؤالات توضيحاتي  در و ه نمـوده  اراي
فواصل زمـاني مشـخص از يادآورهـايي جهـت پيگيـري      

  ها بهره گرفته است. نامهتكميل پرسش
سـازي  از روش مدلبا استفاده ها تجزيه و تحليل داده     

و بـراي   آمـوس  افـزار و نـرم  )SEM(معادلات سـاختاري  
خطاي ريشـه مجـذور   هاي ارزيابي برازش مدل از شاخص

رازش هنجار شـده  شاخص ب، )RMSEA( ميانگين تقريب
)NFI(شاخص ، ) نيكويي برازشGFI(   و شاخص نيكـويي

  استفاده شد. )AGFIبرازش اصلاح شده (
  
هايافته:  

 1/35±1/2كننـده  ميانگين سني اغلب افـراد شـركت       
مرد  )درصد 40نفر ( 160؛ از مجموع اين افراد كهسال بود 

ــر ( 240 و ــد. زن) درصــد 9/59 نف ــر ( 262 بودن  9/80نف
فــوق  )درصــد 6/5نفــر ( 18و  ليســانسمــدرك  )رصــدد

داراي  )درصـد  7/24نفـر (  98 . همچنـين داشتندليسانس 
 )درصـد  7/29نفـر (  118 سـال،  5تـر از  سابقه كاري كـم 

 6/45(نفـر   184 وسـال   10تـا   5داراي سابقه كاري بين 
سال بودند. از نظـر   10داراي سابقه كاري بيش از  )درصد

درصد افراد استخدام رسـمي   2/39 متغير نوع استخدام نيز
تغيرهـاي  م ميانگين درصد استخدام پيماني بودند. 5/22و 

لفه مهـارت ارتبـاطي، سـبك    مطالعه به تفكيك هر سه مؤ
رهبري و اثربخشي سازماني نشان داده شده است (جـدول  

  ). 1شماره 
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        ميانگين نمرات متغيرهاي مورد مطالعه - 1جدول 

  
دست آمـده از مطالعـه مهـارت ارتبـاطي     ههاي بيافته     

  رد. ـي كـط ارزيابدر حد متوسـ 6/55ن مديران را با ميانگي

بعد مهارت  1دست آمده از جدول شماره اطلاعات بهطبق 
مدار و تعهد سازماني بالاترين سبك رهبري رابطه كلامي،

 ـ ميا نظـر  نقطـه از  ابعـاد ر ـنگين نمره را در مقايسه بـا ساي
 اطلاعـات،  مطـابق  دست آوردنـد. نان مورد مطالعه بهكارك
مدار و مهارت وظيفه رهبري سبك جزبه متغيرها تمام ميان

(جـدول   وجود داشتشنودي مديران ارتباط معنادار آماري 
  ). 2شماره 

ساختاري  گيري برازش مدلپس از بررسي مدل، اندازه    
هاي تحقيـق مـورد آزمـون واقـع شـد.      مشتمل بر فرضيه

امكــان بررســي روابــط ســازي معــادلات ســاختاري مــدل
 ـ رهـاي مسـتقل و   صـورت همزمـان بـين متغي   هچندگانه ب

داري معنـي  بـدين منظـور   )19(كنـد. وابسته را فـراهم مـي  
  بررسي قرار گرفت.عاملي و ضرايب مسير مورد بارهاي 

  
  رايب همبستگي متغيرهاي مطالعهماتريس ض - 2جدول 

  

تعداد سؤالات   راف معيارانح±ميانگين  متغيرها
  هر بعد

مهارت 
  ارتباطي

  6  31/17±08/3  بازخوردي
  6  47/17±59/2  شنودي
  6  81/18±03/3  كلامي

سبك 
  رهبري

  20  28/34±59/4  مدار وظيفه
  15  55/40±88/5  مدار رابطه

اثربخشي 
  سازماني

  7  5/21±79/3  انطباق
 7 97/22±8/3  رضايت شغلي
 7 13/23±82/3  تعهد سازماني

  7  88/21±76/3  سلامت سازماني

دي  متغيرها
شنو

مي  
كلا

دي  
خور

باز
كل 

ت 
هار

م
باق 

انط
هد   

تع
اني

سازم
ت   

ضاي
ر

غلي
ش

ت   
لام

س
اني

سازم
شي   

ربخ
اث

مدار  كل
طه 

راب
مدار 

فه 
وظي

كل 
ي 

هبر
ر

                        1  شنودي

=r  كلامي 38/0  

P= 04/0  1                      

=r  بازخوردي 41/0  
P= 04/0  

r= 57/0  
P= 03/0  1                    

=r  مهارت كل 72/0  
P= 00/0  

r= 83/0  
P= 00/0  

r= 84/0  
P= 00/0  1                  

=r  انطباق 16/0  
P= 04/0  

r= 24/0  
P= 04/0  

r= 42/0  
P= 03/0  

r= 35/0  
P= 04/0  1               

تعهد
  سازماني

r= 23/0  
P= 05/0  

r= 34/0  
P= 05/0  

r= 51/0
P= 05/0  

r= 46/0
P= 05/0  

r= 82/0
P= 05/0  

1              

رضايت 
  شغلي

r= 22/0  
P= 04/0  

r= 33/0  
P= 04/0  

r= 52/0  
P= 02/0  

r= 45/0  
P= 03/0  

r= 71/0  
P= 01/0  

r= 8/0  
P= 00/0  1            

سلامت 
  سازماني

r= 21/0  
P= 04/0  

r= 23/0  
P= 04/0  

r= 33/0
P= 03/0  

r= 33/0
P= 03/0  

r= 63/0
P= 02/0  

r= 5/0
P= 02/0  

r= 6/0
P= 02/0  1          

اثربخشي 
  كل

r= 2/0  
P= 04/0  

r= 33/0  
P= 04/0  

r= 51/0  
P= 03/0  

r= 45/0  
P= 03/0  

r= 9/0  
P= 00/0  

r= 9/0  
P= 00/0  

r= 8/0  
P= 00/0  

r= 8/0  
P= 00/0  1        

رهبري 
  مدار رابطه

r= 21/0 -  
P= 04/0  

r= 15/0-  
P= 04/0  

r= 25/0-
P= 04/0  

r= 25/0
P= 03/0  

r= 2/0-
P= 03/0  

r= 23/0-
P= 04/0  

r= 15/0-
P= 02/0  

r= 11/0 -  
P= 04/0  

r= 2/0 -  
P= 03/0  1      

رهبري 
  وظيفه مدار

r= 38/0 -  
P= 06/0  

r= 1/0 -  
P= 04/0  

r=- 23/0  
P= 03/0  

r=- 16/0  
P= 02/0  

r=- 16/0  
P= 04/0  

r=- 23/0  
P= 03/0  

r=- 19/0  
P= 04/0  

r=- 14/0  
P= 04/0  

r=- 2/0  
P= 03/0  

r= 0/0  
P= 04/0  1    

=r  رهبري كل 28/0  
P= 04/0  

r= 23/0  
P= 02/0  

r= 13/0 -  
P= 04/0  

r= 26/0  
P= 03/0  

r= 1/0  
P= 04/0  

r= 14/0  
P= 02/0  

r= 00/0  
P= 04/0  

r= 1/0  
P= 02/0  

r= 1/0  
P= 03/0  

r=- 2/0  
P= 03/0  

r=- 0/0  
P= 03/0  1  
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 / مقاله پژوهشي                                       1396)، بهمن و اسفند 95(پي در پي 6، سال بيست و يكم، شماره مجله علمي دانشگاه علوم پزشكي قزوين                                 60  

شـود فرضـيه اصـلي يعنـي     طور كه مشاهده ميهمان     
بـر سـبك    -682/0نقش مهارت ارتباطي با ضريب تـأثير  

فرضيه دوم يعني نقش مهارت ارتباطي با ضريب  ورهبري 
در اثربخشي سازماني مورد تأييد قرار گرفـت.   913/0تأثير 

شـان  لي بر متغيرهـاي وابسـته  در مورد تأثير متغيرهاي اص
كه فرضـيه سـوم يعنـي    حاليدر  ؛مسيرها تأييد شدند متما

بـر اثربخشـي    -032/0نقش سـبك رهبـري بـا ضـريب     
  ).3(جدول شماره  سازماني تأييد نشد

مهارت ارتباطي با سبك رهبري و اثربخشي سـازماني       
ــادار ــارت   يرابطــه معن ــدل مه ــل م دارد. براســاس تحلي

هـاي مهـارت ارتبـاطي    يك از حيطـه  ارتباطي، اولويت هر
ترتيب مهارت بازخوردي، كلامي و كند كه بهمشخص مي
انـد و براسـاس مـدل          تـرين نقـش را داشـته   شنودي بيش

تعهد  ؛ها شاملاز حيطه بخشي سازماني اولويت هر يكاثر
ق و ســلامت ســازماني    غلي، انطبــاســازماني، رضــايت شــ

  ). 1باشد (نمودار شماره مي
  

  
 برازش مدل نظري پژوهش مبتني بر متغيرهاي ملاك - 3جدول 

  
  نتيجه داريسطح معني  ضريب رگرسيوني  جهت اثر

  تأييد  001/0  -47/0  سبك رهبري                       مهارت ارتباطي
  رد  669/0  -03/0  ي سازمانياثربخش    سبك رهبري                       
 تأييد  001/0 66/0 اثربخشي سازماني   مهارت ارتباطي                     

 تأييد  001/0 78/0 مداررهبري رابطه    سبك رهبري                      

 تأييد  001/0 44/0 مداررهبري وظيفه  سبك رهبري                        

 تأييد  001/0  83/0  اني                       انطباقاثربخشي سازم

 تأييد  001/0  84/0  اثربخشي سازماني                      رضايت شغلي

 تأييد  001/0  59/0  اثربخشي سازماني                      سلامت سازماني

 تأييد  00/0  94/0  اثربخشي سازماني                      تعهد سازماني

 تأييد  001/0 46/0 شنودي مهارت ارتباطي                         مهارت

 تأييد  001/0 65/0 مهارت ارتباطي                         مهارت كلامي

  ييدتأ  00/0 83/0 مهارت ارتباطي                         مهارت بازخوردي
  

 
  

  و رابطه آن با اثربخشي سازمانيهاي ارتباطي و سبك رهبري مدل مهارت -1نمودار 
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بـراي   RMSEA مقـدار  ،افـزار با توجه به خروجي نرم     

باشد كه بـرازش مناسـب مـدل را نشـان     مي 075/0مدل 
معيـاري بـراي سـنجش ميـزان      GFIدهـد. شـاخص   مي

مناسب بودن مدل در به تصوير كشيدن متغيرهاي مطالعه 
تـر از  بـيش  )955/0آن ( از دست آمدههميزان ب كه) 22(است

دهنده مناسب بودن مدل استخراج شـده  نشان بوده و 9/0
نيز حالـت تطبيـق    AGFIهاست. شاخص با توجه به داده

بـا در نظـر گـرفتن درجـه آزادي      GFIداده شده شاخص 
داشته و مناسب بودن مـدل   9/0است كه ميزاني بالاتر از 

   كند.ييد ميرا تأاستخراجي 
  
گيري:هبحث و نتيج  

هاي حاصـل از مطالعـه نشـان داد كـه مهـارت      يافته     
در حد متوسط بـود كـه    6/55ارتباطي مديران با ميانگين 

تـرين آن متعلـق بـه مهـارت     تـرين و كـم  ترتيب بـيش به
، مهارت كلامي بـا ميـانگين   31/17بازخوردي با ميانگين 

بـا  بـود كـه    47/17و مهارت شنودي با ميـانگين   81/18
   ) كـه اولويـت ابعـاد را    2011نظـري و همكـاران (  مطالعه 

ترتيب اثرگذاري كلامي، شـنودي و بـازخوردي معرفـي    به
نتايج پژوهش عيدي پيرامـون   )23(نموده بود تفاوت داشت.

مندي دانشجويان از مهارت ارتباطي اساتيد نشـان  رضايت
و نمره مهارت بـازخوردي در سـطح مطلـوب بـود     داد كه 

نسبت به شنودي و بازخوردي در رتبه نمره مهارت كلامي 
كه با پژوهش حاضر مطابقت داشـته   داشتتري قرار پايين
هاي پژوهش حاضر سـبك غالـب رهبـري    يافته )24(است.

مدار گزارش كرد كـه بـا مطالعـاتي    مديران را از نوع رابطه
) 2011)، نظـري ( 2005)، زيراسـگار ( 2008چون كنمـور ( 

) 2010نـژاد ( و حيـدري  زادهمطابقت و با مطالعـات آتـش  
    )25-27و18،23(.اشتدت مغاير
داري را معنـي هاي حاصل از مطالعه رابطـه  ساير يافته     

تأييـد   هبري مـديران و اثربخشـي سـازماني   ميان سبك ر
ان داشـتند.  ع ـهاي متعددي نيز بر آن اذكردند كه پژوهش

) نشان داد كه نوع سبك رهبري بر عملكرد 2008كنمور (
اي كـه  گونه به ؛هاي بيماران مؤثر استمراقبت كاركنان و

تـري  هـاي منعطـف  هايي كـه مـديران از سـبك   در بخش
 45عملكرد اجرايي كاركنـان بـه ميـزان     ،انداستفاده كرده

هـاي  يافتـه  )25(هـا بـوده اسـت.   درصد بيش از ساير بخش
هـاي  در خصوص ميـانگين نمـرات مؤلفـه   حاضر پژوهش 

تعهـد سـازماني بـا ميـانگين      ؛ترتيباثربخشي سازماني به
ــانگين  13/23 ــا مي ــغلي ب ــايت ش ــلامت 97/22، رض ، س

را  5/21و انطباق بـا ميـانگين    88/21سازماني با ميانگين 
نشان داد و مدل معادلات ساختاري نيز همبستگي مثبت و 

دهنده تشكيلهاي معنادار اثربخشي سازماني با همه مؤلفه
)، 2010اپســتريگو (را تأييــد نمــود. مطالعــاتي چــون پ آن

ــينگ ( ــاندويك (2014س ــول  2010) و س ــر حص ــز ب ) ني
زماني در نتيجه توسعه ارتباطـات مـؤثر ميـان    اثربخشي سا

كيـد داشـتند و برقـراري تعـاملات     فردي و بين گروهي تأ
شمار ههاي مهم در اين زمينه بسازنده را از جمله استراتژي

هـاي  عه سبكساير مطالعات نيز بر لزوم مطال) 82-30(آوردند.
ــري از  ــف رهب ــاذ   مختل ــازمان و اتخ ــديران س ــوي م      س

ها با توجه به ميزان رسميت، سطح دانـش  ترين آنمناسب
اقتضائات سـازماني   هاي منابع انساني و شرايط وو مهارت

    )31-33(اشاره داشتند.

ي مختلـف بايــد سـعي در تقويــت   هــاران در ردهمـدي      
هـاي  اگرچـه مهـارت   .هاي ارتبـاطي خـود نماينـد   مهارت

ولـي بـا    ،ارتباطي با سبك رهبري وظيفه مدار رابطـه دارد 
هـاي  تر بـودن ميـانگين رابطـه بـين مهـارت     توجه به بالا

تـر ايـن   ارتباطي با سبك رهبري رابطه مدار و تأثير بـيش 
شـود مـديران   پيشـنهاد مـي   ،ي سـازماني سبك بر اثربخش

جهـت   عنوان الگـوي خـود  سبك رهبري رابطه مدار را به
توان در پايان مياثربخشي سازماني انتخاب نمايند. تقويت 

اذعان داشت كه مـديران بـا انتخـاب مهـارت ارتبـاطي و      
جهـت   ثري درهاي مؤگامتوانند سبك رهبري مناسب مي

برداشـته و حصـول   هـا  تر بيمارستانچه بيشاثربخشي هر
  ثرتر اهداف را ممكن سازند.مؤ

توان به جامعـه  طالعه را ميهاي ميكي از محدوديت       
 3پژوهش نسبت داد كه تنها كاركنان باليني و غيربـاليني  

بيمارستان آموزشي در يك شـهر مشـخص را در مطالعـه    
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هاي مطالعـه بـه سـاير    وارد كرده است. لذا در تعميم يافته
ها (خصوصي، تأمين اجتماعي و ...) و وابسته به بيمارستان

بـا احتيـاط   بايستي ي كشور هاي علوم پزشكساير دانشگاه
  تري عمل كرد. بيش

  
گزاري:سپاس  

نامه مقطع كارشناسـي ارشـد   صل پاياناحاين مطالعه      
باشـد كـه در   درماني مي -رشته مديريت خدمات بهداشتي

دانشگاه علوم پزشكي شهيد صدوقي يـزد بـا كُـد اخـلاق     
IR.SSU.MEDICINE.REC.1395.32  ه است.شدانجام  
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